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Uvod u evaluaciju

U razdoblju od 21.10. do 21.11. 2019. godine, Natasa Skrbi¢, konzultantica za javni i
neprofitni sektor iz Zagreba, provela je vanjsku nezavisnu evaluaciju programa ,Zivot u
udruzi“, Udruge osoba s cerebralnom i djec¢jom paralizom Rijeka (Udruga), odobrenog u
okviru natjecaja ,,Razvoj i Sirenje mreze socijalnih usluga koje pruzaju organizacije civilnog
drustva“ za razdoblje od lipanj 2017- svibanj 2020. Ukupna vrijednost odobrenog programa
koji financira Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) je
180.000,00 kn godisnje, za trogodisnje razdoblje 540.000,00 kn.

Opdi cilj programa je unaprjedenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom kao osjetljive
skupine drustva te smanjenje njihove socijalne isklju¢enosti. Klju¢ne aktivnosti
koncipirane su kroz organizaciju i provedbu devet radionica: likovna, jezicna (engleski i
talijanski), glazbena, plesna, dramska, psiholoska, terapijsko jahanje i terapijsko plivanje,
koje su osigurane za zainteresirane korisnike svih dobi, primarno za djecu s tesko¢ama,
mlade i odrasle osobe s cerebralnom i djecjom paralizom, ali prema potrebi i drugim
ostecenjima. Ocekivani rezultati programa, odnose se na obuhvat korisnika (predvideno je
bilo do 170 ukljucenih korisnika) koji mogu kvalitetno ispuniti slobodno vrijeme, dostupnost
i uCestalost odvijanja radionica ( 1x tjedno po 2 sata kreativnih radionica, a terapijsko
jahanje i plivanje svaki dan) u svrhu ucenja novih vjestina i znanja, povecanja
samopouzdanja, samostalnosti i aktiviranja korisnika, organizaciju zavrsne manifestacije s

izvedbama sudionika kreativnih radionica te produkciju DVD snimka.

Ciljevi evaluacije bili su procijeniti uspjeh dosadasnje provedbe programa (1. lipnja 2017
do 31.10. 2019.) u odnosu na ocekivani cilj i provedene aktivnosti te procijeniti program u
odnosu na specificne evaluacijske kriterije - relevantnost i utjecaj na ciljnu skupinu i
drustvo, efikasnost, efektivnost te odrzivost rezultata. Takoder je vazna svrha evaluacije
procijeniti relevantnost rada Udruge s obzirom na lokalni kontekst i kljuc¢nu politiku jednakih
mogucnosti za osobe s invaliditetom te doprinosa programa deinstitucionalizaciji osoba s
invaliditetom. Konacno, kako se radi o aktualnom programu koji se provodi do kraja svibnja
2020., izvjestaj donosi i preporuke za nastavak aktivnosti do isteka programa, kao i

preporuke za financiranja novog trogodisnjeg programa za razdoblje od 2020 do 2023.

Evaluacija se temeljila na sljede¢im aktivnostima:

1. pregled programske dokumentacije i ostvarenih rezultata (godisnji narativni izvjestaji za
2017 i 2018., prijedlog programa, evidencijske liste korisnika, izvjestaji s radionica,
promotivni materijal, objave u medijima, organizacijski dokumenti iz kojih je razvidan

menadzment organizacije, i dr. )



2. pregled relevantnih nacionalnih i lokalnih politika -Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravim osoba s invaliditetom, programa Grada Rijeke te drugih relevantnih dokumenata

u podrucju socijalne politike i politike jednakih mogucnosti osoba s invaliditetom,

3. visekratnu e-mail i telefonsku komunikaciju s Voditeljicom programa u svrhu prikupljanja

podataka i dogovora oko evaluacije i pripreme podataka,

4. izradu kratkih evaluacijskih upitnika za roditelje korisnika i korisnike i analizu

prikupljenih podataka,

5. dvodnevni evaluacijski posjet Udruzi u Rijeci 21. i 22.10., tijekom kojeg je izvrsena
dopuna uvida u dokumentaciju, obavljeni polustrukturirani intervjui s Voditeljicom
programa, Predsjednikom Udruge, kao i grupni evaluacijski osvrt s voditeljima glazbene
radionice Valterom Veljak, plesne radionice Sanjom Josipovi¢ i dramske radionice
Kristijanom Suni¢. Tijekom posjete u Rijeci, evaluatorica je takoder imala prilike biti

prisutna tijekom jedne od redovnih dramskih radionica u trajanju od tri sata s pauzom.

6. polustrukturirani intervju s ravnateljem Centra za socijalni rad Grada Rijeke Karlom
Balenovi¢ 22.10. 2019.

7. telefonski intervju s ProCelnicom Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Grada
Rijeke, Karlom Muskovic, 4.11.2019.,

Evaluacija je provedena uz vrlo kvalitetnu suradnju s Voditeljicom programa Renatom

Kovaci¢ i Predsjednikom Udruge Miljenkom Misljenovic te je protekla bez teskoca.

Evaluacijski izvjestaj sadrzi poglavlja s kljucnim osvrtima na relevantnost, efikasnost,
efektivnost, vidljivost, odrzivost programa i programskih rezultata te zakljucak s

preporukama.



1. Relevantnost programa

Javne politike za osobe s invaliditetom, u zadnjih deset godina intenzivno se razvijaju, a od
2007. sve vise identificiraju kao vazne politike u Sirem spektru politika zastite ljudskih prava,
a posebno se nalaze njihovo integriranje u sve javne politike (obrazovanje, stanovanje i

zdravstvo, kulturne politike, okolis i dr.).

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda i Fakultativni protokol uz
Konvenciju prvi je sveobuhvatni dokument koji je obvezujuci i za Republiku Hrvatsku od
2007. kada je ratificirana Konvencija, jer su medunarodni ugovori dio pravnog poretka

Republike Hrvatske prema Ustavu i na snazi iznad zakona.'

Konvencija prepoznaje i priznaje puni opseg prava osoba s invaliditetom bez diskriminacije
po bilo kojoj osnovi. Koncepcija ove Konvencije utemeljena je na modelu ljudskih prava i
socijalnom modelu te time odmice od zastarjelog medicinsko-rehabilitacijskog modela,
stavljajuci teziste na to da osobe s invaliditetom imaju mogucnost izbora i kontrole nad

svojim zivotima, neovisno o stupnju i vrsti ostecenja.

Za program ,,Zivot u udruzi“ niz je relevantnih ¢lanaka ove Konvencije. Medu znacajnim su,
¢lanak 19. ,Neovisno zivljenje i uklju¢enost u zajednicu“ kojim se eksplicitno istice
pravo svim osobama s invaliditetom, na samostalan zivot i uklju¢enost u zajednicu,
ukljucujuci pravo osobama s invaliditetom na pristup Sirokom rasponu usluga koje razlicite
sluzbe potpore pruzaju osobama s invaliditetom u njihovom domu, i lokalnoj zajednici.
Clankom 26. istice se pravo na osposobljavanje i dostupnost rehabilitacije u zajednici
kojima se potice sudjelovanje i ukljucivanje u sve aspekte drustva osobama s
invaliditetom na najblizoj mogucoj lokaciji njihovom prebivaliStu, a ¢lankom 30. istice se
pravo osoba s invaliditetom na sudjelovanje u kulturnom Zivotu, rekreacijskim
aktivnostima, razonodi i sportu te na razvoj i koriStenje svojeg kreativhog, umjetnickog

i intelektualnog potencijala ne samo za svoju dobrobit nego i za obogadivanje drustva.

Od ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju u 2013. svi relevantni strateski dokumenti i
prioriteti uskladuju se sa razdobljem 2014-2020 i smjernicama strateskih dokumenata
Europske unije, kao Sto su Europa 2020. - Strategija za pametan, odrZiv i inkluzivni rast i
Europska platforma za borbu protiv siromastva i socijalne iskljuCenosti, na nacionalnim
dokumentima - Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljuCenosti u Republici

Hrvatskoj (2014 -2020), Nacionalnom programu reformi, i to specifi¢no u onim podruc¢jima

https://mdomsp.gov.hr/userdocsimages/arhiva/files/73420/0dluka%200%20progla%C5%A1enju%20zakona%200
%20potvr®C4%91ivanju%20Konvencije%200%20pravima%200soba’%20s%20invaliditetom.pdf



koja su uskladena sa ciljevima UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Europske

strategije za osobe sa invaliditetom 2010-2020.

Svi dokumenti isticu borbu protiv diskriminacije i iskljucenosti sa kojima se suocavaju osobe
sa invaliditetom Sto zahtjeva mjere na razli¢itim razinama i u razli¢itim podrucjima
djelovanja. Platforma protiv siromastva naglasava i vazZnost analize utjecaja javnih
politika/zakona na drustvo. Eksplicitno, dokument istice da bolja koordinacija javnih politika
znaCi da je potrebno pazljivo analizirati utjecaj mjera javnih politika na osobe s

invaliditetom i o ¢emu je potrebno prioritetno voditi racuna.

Za ostvarivanje ciljeva socijalnog ukljucivanja i socijalne kohezije Europe 2020 na EU razini
dogovoren je i visegodisnji plan financiranja za razdoblje 2014 do 2020. To istiCe i Strategija
borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014 -2020),
dokumentu Vlade RH koji objedinjava politike zaposljavanja i suzbijanja siromastva.
Dokument sadrzi kratku i jasnu sliku postojeceg stanja siromastva i socijalne iskljuc¢enosti u
Republici Hrvatskoj, kao i uzroka koji su doveli do toga stanja te mjere kao oshovu za

djelovanje.

Osim toga Europska komisija je 2013. godine izradila i vazan dokument "Paket socijalnog
ulaganja (SIP)" kojim se drzave ¢lanice EU pozivaju da kao svoj prioritet imaju socijalna
ulaganja i modernizaciju socijalne drzave, koji se ne smiju smatrati teretom na drzavni

proracun nego alatom za poticanje jednakosti i socijalni razvoj.

Zastupljenost osoba s invaliditetom u hrvatskom drustvu je vrlo visoka (preko 12%), pri cemu
se iste razlikuju s obzirom na vrstu i stupanj invaliditeta, dok su djeca s teSkocama u razvoju

najugrozenija drustvena skupina sto se tice socijalne iskljucenosti.

Uz ove strateske dokumente, medu vaznijim nacionalnim reformskim dokumentima je i Plan
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2010-2016 (2018)?, kojim se prvi
put jasno definiraju prioriteti smanjivanja institucionalnih oblika skrbi za sve dobne skupine
osoba s invaliditetom i sve tipove ostecenja, u korist razvoja mreze izvaninstitucionalnih
kvalitetnih socijalnih usluga u zajednici gdje korisnici i Zive. Kako bi se deinstitucionalizacija
sustava uistinu i provela, posebno za djecu s tesko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom,
potrebna je izgradnja dostupne i kvalitetne mreze socijalnih usluga i pristupacnog okruzenja

te oblikovanja raznih oblika potpore obiteljima ciji je ¢lan osoba s teskocama koja u tom

slucaju, u svom domu, moze boraviti bez potrebe za smjestajem u ustanove socijalne skrbi.

2 Dostupno na https://mdomsp.gov.hr/UserDocsimages/djeca%20i%20obitelj/plan-DEINSTITUCIJALIZACIJE. pdf



https://mdomsp.gov.hr/UserDocsImages/djeca%20i%20obitelj/plan-DEINSTITUCIJALIZACIJE.pdf

Relevantnost programa se ogleda i u eksplicitno navedenoj potrebi u okviru drustvenih
djelatnosti o nedostatnim izvaninstitucionalnim i institucionalnim kapacitetima za djecu s
teSkocama i osobe s invaliditetom u Razvojnom planu Primorsko-goranske Zupanije za
razdoblje do 2020°.

Takoder je vazno istaknuti i prioritete politike Grada Rijeke i Primorsko-goranske zupanije
koje su se obavezale provoditi i politiku izjednacavanja mogucnosti osoba s invaliditetom.
Grad Rijeka ima i posebnu stranicu o osobama s invaliditetom iz koje je razvidan napredak
u implementaciji politike jednakih moguénosti, gdje je znacajan fokus na socijalni program,
na pristupacnost okoliSa, nove ciljane socijalne intervencije, inovativne programe kroz
partnerski odnos s udrugama, medu kojima i Udrugom za osobe s cerebralnom i djecjom

paralizom Rijeka.*

Nadalje, za ovaj program i koncept inkluzivne kulture, vazno je istaknuti i da je Gradu
Rijeci 24. ozujka 2016. dodijeljena prestizna titula Europske prijestolnice kulture
2020.°, a osnovna ideja projekta Europske prijestolnice kulture je povezivanje europskih
gradana predstavljanjem i upoznavanjem kulturnih razlicitosti zemalja koje c¢ine ukupno
bogatstvo Europe, kada ce gradani Rijeke imati priliku pokazati obiaje, dogadaje i
umjetnike svoje zemlje te ugostiti europske i svjetske umjetnike koji predstavljaju kulturu

drugih zemalja.

Sto se tice same korisni¢ke skupine, osoba sa cerebralnom paralizom, program je vise nego
relevantan, jer se radi o populaciji koja je brojna, o najces¢em motorickom invaliditetu u
djetinjstvu i skupini trajnih poremecaja koji utjeCu na razvoj djeteta i kasnije odrasle osobe
uzrokujuc¢i brojne teskoce kretanja, drzanja, govora i drugih ogranicenja. U Primorsko-
goranskoj Zzupaniji je 20140 osoba s invaliditetom prema Registru osoba s invaliditetom u RH
iz 2019., s nesto nizom prevalencijom (7%) ukupnog invaliditeta, no viSom prevalencijom u
mladoj dobnoj skupini, u odnosu na prosjek Republike Hrvatske.® Pri tom treba istaknuti da
osobe s invaliditetom najcesce zive u vlastitom domu (njih oko 80%), te da socijalna ulaganja
upravo treba usmjeriti na tu populaciju, u programe i socijalne usluge u zajednici kako bi se
sprijecila institucionalizacija i jos uvijek veliki nesrazmjer ulaganja u institucionalnu skrb, u
odnosu na izvaninstitucionalnu, te sredstva ciljano usmjeravala u obogacivanje svih aspekata

drustvene zajednice kako bi postala inkluzivna i po mjeri svih, bez obzira na razlicitosti.

3 https://www2.pgz.hr/pozivi_skupstina/13-17/skupstina22/TOCKA1-PRILOG.pdf

4 https://www.rijeka.hr/teme-za-gradane/obitelj-i-drustvena-skrb/osobe-s-invaliditetom/socijalne-
zdravstvene-usluge/udruge-koje-skrbe-o-osobama-s-invaliditetom/

5 https://www.rijeka.hr/teme-za-gradane/kultura-2/europska-prijestolnica-kulture/zasto-postoji-projekt-epk-
cime-se-bavi/

6 https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2019/05/Invalidi_2019.pdf
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2. Efikasnost - ostvarenost rezultata u odnosu na opdi cilj programa i aktivnosti

U odnosu na opci cilj programa i aktivnosti, procjena je da su u cijelosti ostvareni rezultati
sukladno prijedlogu programa i Pozivu na natjecaj. Klju¢ne aktivnosti za ostvarenje cilja
programa, koncipirane su oko 9 radionica terapijsko-rehabilitacijskog, edukativnog,
kulturnog i sportsko-rekreativnog karaktera za korisnike koji zive u vlastitom domu i

lokalnoj zajednici te posredno i njihove obitelji.

U program je uklju¢eno 148 korisnika te je osigurana redovna provedba svih planiranih
devet radionica: terapijsko rehabilitacijskih i rekreativnih (terapijsko plivanje i terapijsko
jahanje), edukacijsko -rehabilitacijskih i kreativnih radionica ( glazbena, dramska,

psiholoska i jezi¢na) i kreativno rehabilitacijskih radionica ( plesna i likovna radionica).

lako je Udruga potrazivala znacajno veca financijska sredstva, a odobren joj je manji iznos
od trazenog, okosnica i koncept programa ostali su isti te je zadrzan i znacajan broj

pocetno predvidenog broja korisnika.

2.1 Struktura korisnika programa

Prema evidenciji Udruge i dostupnim izvjesc¢ima, tijekom prve i druge godine provedbe (od
1.6.2017. do 31.5.2019), u program je godisnje bilo uklju¢eno 148 korisnika, od toga je 79
(53%) muskih, i 69 (47%) Zenskih korisnika.

Spol Broj korisnika %
M 79 53
A 69 47

Vedina korisnika su osobe s cerebralnom paralizom, njih 144 (97%), dok je manji dio, njih 4

(3%) s nekom drugom tesko¢om, prema evidenciji Udruge.

Tip osteéenja Broj korisnika %
CP 144 97
DP, ADHD, Paraplegija 4 3

Djece i mladih od 10 do 19 godina je14%, mladih od 20 do 29 oko 23%, korisnika od 30 do
39 godina ima oko 34%, od 40 do 54 godina ima 17% korisnika, a najmanje je korisnika u
dobi od 55 do 69 godina Zivota, njih oko 10%. Ovi podaci govore o relativho mladoj
korisnickoj populaciji, Sto je dobro ciljanje korisnicke skupine koja ima interese za

ukljucivanjem i Zeli se aktivirati.



Dobna granica Broj korisnika %
Manje od 10 0 0
0d 10 do 14 5 3
0d 15 do 19 16 "
0d 20 do 24 14 10
0d 25 do 29 20 13
0d 30 do 34 27 18
0d 35 do 39 24 16
0d 40 do 44 15 10
0d 45 do 49 11 7
0d 50 do 54 3 2
0d 55 do 59 5 3
0d 60 do 64 5 3
Os 65 do 69 3 2
Vise od 70 0 0

Medu korisnicima, malo ih je u braku, njih oko 5%, vecina je neozenjenih/neudanih,

95%. Vecina korisnika ima dva roditelja s kojima zivi (njih 82%), jednoroditeljskih obitelji

je oko 8%, a korisnika koji zive sami je 4%.

Bracni /Obiteljski status

Broj korisnika

%

Ozenjen/udana 8 5
NeoZenjen/neudana, Zivi s: 140 95
Dva roditelja 121 82
Jedan roditelj 12 8
Zivi sam/a 6 4

Zivi s bratovom obitelji

1

Vec¢ina korisnika ima srednju stru¢nu spremu njih 59%, dok viSu i visoku ima 16%
korisnika. Najmanje je korisnika nize struéne spreme, njih 25%. To je u odnosu na

ukupnu populaciju osoba s invaliditetom povoljniji pokazatelj s obzirom da vecina osoba

s invaliditetom u RH ima niZu struénu spremu.’

Strucna sprema Broj korisnika %
NSS 37 25
SSS 87 59
v3s 6 4
VSS 18 12

7 https: //www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2019/05/Invalidi_2019.pdf
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Najvise je nezaposlenih, ¢ak 78%, dok je zaposlenih 7%. UCenika i studenata je oko 9,5%,

i 1% je umirovljenika. Ukljuceno u javne radove je oko 4,5% korisnika.

Status na trzistu rada Broj korisnika %
Nezaposlen 116 78
Zaposlen 11 7
Javni radovi 6 4,5
Student/ica 7 5
UZenik/ica 6 4,5
Umirovljenik 2 1

Korisnika je najvise iz Grada Rijeke (74%), a oko 26% korisnika je iz 18 drugih op¢ina i
gradova najvise iz Primorsko-goranske zupanije: Viskovo, Cavle, Bakar, Kostrena, Delnice,
DraZice, Opatija, I¢i¢i, Matulji, Crni lug, Ravna gora, Bakar, Skrljevo, Buje, Kastav,
Kraljevica, Klana, Hreljin, Zagreb, Sto govori o dobrom dosegu Udruge, ali i o potrebama

korisnika iz susjednih gradova i opcina i manjih naselja sa podrucja zupanije.

Grad Broj korisnika %
Rijeka 109
Viskovo
Cavle
Matulji
Drazice
Kastav
Klana
Bakar
Kostrena
Ravna Gora
Skrljevo
Buje

Crni lug
Delnice
Hreljin
ICici
Kraljevica
Zagreb
Opatija
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2.2 Radionice i aktivhosti

Sve aktivnosti su zamisljene sa svrhom kvalitetnog koristenja slobodnog vremena i

aktivnog ukljucivanja korisnika u lokalnu zajednicu. Na radionicama koje su dobrovoljne,



svatko od korisnika ovisno o svojim interesima i sklonostima, moze pronaci nesto za
sebe, a s obzirom da je vecina korisnika nezaposlena, radionice omogucavaju ucenje novih
vjestina, konstruktivno provedeno slobodno vrijeme i medusobno druzenje, ili upoznavanje

novih osoba i perspektiva s obzirom na raznovrsnost sadrzaja koje nude.

Dinamika i mjesto odvijanja aktivnosti svih radionica odvijaju se u skladu s unaprijed
definiranim Akcijskim planom za tekucu godinu kao i Kalendarom aktivnosti, a prema
potrebi, neke radionice se i intenziviraju u danima priprema neposredno prije sportskih
natjecanja, kulturnih manifestacija ili obiljeZavanja znacajnih datuma i dogadaja u kojima

sudjeluje Udruga.

Sve aktivnosti i radionice odvijaju se tijekom cijele godine, tako da je evidentiran
znacajan broj ukupnih sati - 5940, pri cemu treba istaknuti da su pauze samo za zimske i
ljetne praznike/godisnji odmor, iako se plivanje i terapijsko jahanje, u pravilu, odvijaju

tijekom cijele godine i u ljetnoj sezoni.

Broj korisnika po radionici/rehabilitacijskoj aktivnosti varira, ovisno o interesu i njihovoj
ukljucenosti u aktivnosti, no kontinuirano se radi o znacajnom broju korisnika i ucestalosti

odvijanja radionica i izvan radionickih aktivnosti (nastupi).

Plesna radionica 160 19
Glazbena radionica 120 25
Dramska radionica 100 20
Psiholoska radionica 80 20
Likovna radionica 120 45
Jezicna radionica 80 15
Terapijsko jahanje 780 30
Terapijsko plivanje 4500 98

Terapijsko plivanje odvija se u suradnji s Plivackim klubom Fortica, tijekom cijele godine
na bazenima Kantrida (svaki radni dan od 18-19 i subotom 17-18), a ljeti na plazi Kostanj
koja je pristupacna za osobe s invaliditetom. Veliki je odaziv korisnika (njih 98), na ovu
aktivnost koja se inace smatra vaznom u svrhu ocuvanja i poboljsanja funkcionalnosti osoba
s cerebralnom paralizom. Terapijsko plivanje odvija se uz pomoc fizioterapeuta i
kineziologa, a ono utjeCe na poboljsanje motorickih sposobnosti, kontrolu disanja i

odrzavanja ravnoteze. U Udruzi smatraju da je veliko postignuce da osoba s invaliditetom,



pogotovo ona u kolicima, samostalno pliva, a podjednako je vazno i za djecu s
poteskocama u razvoju i osobe s invaliditetom, jer je sastavni dio rehabilitacije koja
doprinosi jacanju odredenih grupa misica i povec¢anju gibljivosti zglobova kod korisnika,
a plivanje utjece i na pozitivno psihicko stanje. U okviru terapijskog plivanja provodi se
obuka plivaca halliwick tehnikom, Sherill metodom, a ukljucena je i standardna metoda te

obuka neplivaca i rekreacijsko plivanje.

Terapijsko jahanje odvija se u suradnji s Konji¢ckim klubom Vodi¢ajna u Drazicama,
tijekom cijele godine. Trideset korisnika, koristi ovu mogucénost koju osigurava Udruga.
Korisnici, prema procjeni Udruge, jacaju misice i vjezbaju motoricke sposobnosti, borave na
svjezem zraku, druze se, jacaju samopouzdanje. Korisnosti ove rehabilitacijske metode,
Siroko prepoznate u svijetu su brojne; od aktiviranja grupa misica i poboljsanja drzanja
tijela, pozitivnog ucinka na psihu, boravka na svjezem zraku, druzenja, do razvoja pozitivnog
odnosa sa zivotinjom. No, prema rijecima Udruge, terapijsko jahanje, kao i terapijsko
plivanje, daje iznimno vrijedno iskustvo slobode i pokretljivosti, posebno znacajno za

osobe s ogranicenom i teSkom pokretljivoscu ili nepokretnoscu.

Plesna radionica-grupa “MAGIJA“ odvija se subotom od 12,00 do 15,00 sati (u dvorani
Zamet i povremeno u dvorani Joga), pod vodstvom plesnih umjetnica i pedagoginja Sanje
Josipovi¢, prof. i Gordane Svetopetri¢, koje su iznimne suradnice, poznate u kulturnom
svijetu koji prati dostignuca suvremenog plesa. One su ujedno i zasluzne za promociju
inkluzivne scene, odnosno ukljucive kulture temeljem i medunarodnog iskustva koje su
stekle skolovanjem u inozemstvu te za umrezavanje sa medunarodnom kulturnom scenom.
Plesna grupa Magija, iako trenutno obuhvaca 10 korisnika Udruge, odavno je prerasla
okvire klasi¢ne radionice plesa i postala svojevrsni brand Udruge, a posredno i Grada
Rijeke. Plesna grupa Magija ima brojne i uspjesne nastupe u Rijeci, Zagrebu, Rimu ( i Fest,
INKAZ, F=M, Kazaliste Tresnjevka, Inkluzivne scene, Svjetski dan plesa, Festival proljeca,
sudjelovanje na raznim manifestacijama i priredbama). Svrha plesne radionice je
poboljsati svijest o vlastitom tijelu i njegovim mogucnostima, koordinaciju pokreta u
prostoru i zabaviti se, ali i iskoristiti maksimalno svoj kreativni i umjetnicki potencijal
bez obzira na invaliditet. U novije vrijeme Udruga i plesna grupa Magija ostvaruje suradnju
i s Udrugom gluhih i nagluhih pa se u plesu koristi i znakovni jezik, s ciljem otvaranja
inkluzivne scene drugim udrugama i razlicitim zajednicama (onima koje ,,cuju“ i ,ne ¢uju®)
i javnostima (od umjetnicke, kulturne do Sire javnosti). Njeni ¢lanovi su mlade osobe sa
invaliditetom iz Udruge, a radi se o plesac¢ima sa razlicitim stupnjevima i vrstama invaliditeta
te sukladno tome, sluze se i razlic¢itim pomagalima (osobe u kolicima, osobe koje se krecu
pomocu Staka, osobe kojima je potrebna pomo¢ druge osobe pri hodu). Svojim

profesionalnim pristupom rada i razini kvalitete, osim osobnog zadovoljstva svakog plesaca



u otkrivanju i razvijanju vlastitih kreativnih i tjelesnih sposobnosti, Plesna grupa Magija tezi
podizanju svijesti o mogucénostima plesnog izrazavanja osoba s invaliditetom,
istrazivanjem suvremenog plesa i pokreta, te kreativhom suradnjom plesnih pedagoga i
plesaca. U produkciji Plesne grupe Magija nastao je velik broj cjelovecernjih predstava i
kracih koreografija koje se izvode na manifestacijama i festivalima. U predstavama i
krac¢im izvedbenim produkcijama Magija suraduje sa profesionalnim plesacima i glumcima,
osim sa svojim stalnim partnerima - plesac¢ima iz Udruge gluhih i nagluhih PGZ Rijeka i Rijeka
21 - Udruga za sindrom Down, ucenicima OS za klasi¢ni balet i suvremeni ples pri 05 VeZica.
Kako istiCe voditeljica Sanja Josipovi¢, Udruga sa grupom Magija ,,otvara vrata“ redovitih
plesnih radionica svima te time doprinosi interaktivnosti izmedu osoba s invaliditetom i

onih bez invaliditeta u kreativnom okruzenju koje nerijetko zavrsava iznimnim uspjesima.

Ukljucivanje korisnika u umjetnicke izvedbe s osobama ili vrSnjacima bez invaliditeta ili
mainstream umjetnicima, profesionalnim plesac¢ima i balethom postavom kazalista ili
neke druge umjetnicke scene, utjelovljuje pravi duh inkluzivne kulture i ogromno je
postignuce, rezultat iznad ocekivanja i izvan okvira i ovog programa. To je vrlo vazna
karakteristika plesne radionice Udruge koja omogucuje osobama s cerebralnom

paralizom dijeljenje aktivnosti s osobama bez invaliditeta.

Dramska radionica odvija se u suradnji s Drustvom za kibernetiku i psihoterapiju Rijeka,
ponedjeljkom od 16,30 do 18,30 sati u prostorijama Udruge. Radionicu polazi 20 korisnika,
a vodi je Kristijan Suni¢. Osnovni cilj je samoizrazavanje kroz glumu i scenski pokret,
uCenje dramskih tekstova, dikcije i pravilno artikuliranog govora, motoricka
koordinacija. Jedna od osnovnih karakteristika ove dramske radionice, i inace
primijenjenog kazaliSta je da ne postoji prethodno pripremljen scenarij za predstavu.
Predstava najcescée u kratkoj formi, napisana je tijekom samih radionica, a pripremili su
je svi zajedno. Primjerice, metode koje koristi voditelj radionice, preuzete su dijelom i iz
Kazalista potlacenih (TP) koji je osnovao Augusto Boal, brazilski redatelj, politicki aktivist,
pedagog, kazalisni inovator. Kazaliste potlacenih vrsta je interaktivnog kazalisnog oblika, a
vodi ga ideja da u svim ljudskim bicima postoji kazaliste kao unutarnji poriv, koji istrazuje
svakodnevne situacije u kojima se potice razumijevanje i u¢enje. Ovakvo kazaliste, postaje
sve vaznije sredstvo socijalne ukljuc¢enosti osoba s invaliditetom, Sto potvrduje velik broj
organizacija Sirom svijeta i velik broj projekata koje provode. Kazalisne tehnike koje ove
organizacije primjenjuju raznolike su i prilagodene specificnim potrebama osoba s
invaliditetom, a osobe s cerebralnom paralizom, unato¢ teskocama pokretljivosti, mogu vise
ili manje sudjelovati u vecini ovih tehnika. U dramskoj radionici pospjesSuje se
usredotocenost, koncentracija korisnika, a tehnike relaksacije doprinose kako

konceptualizaciji uloga i izvedbi koje pripremaju, tako i rjesavanju stresa i emocionalnoj



ravnotezi korisnika. Dramska radionica je koncipirana na nacin aktivnog ukljucivanja
korisnika u izvedbenu umjetnost dostupnu javnosti, a korisnici tu umjetnost sukreiraju
u punom smislu rijec¢i, ravnopravno s voditeljem koji usmjerava, osluskuje i uvazava
potrebe i kreativni potencijal svakog polaznika.

Evaluatorica je tijekom posjeta u Rijeci, imala prilike pratiti tijek jedne od dramskih
radionica, na kojoj se upravo osmisljavala i sukreirala nova izvedba ,,Drustvene mreze“,
koja na izrazito zanimljiv nacin, kako se Cini za sada u pripremi, tezi prikazati svakodnevnicu
i nase reakcije (i pozitivne i negativne) na socijalne medije koje u nama izazivaju, a dio su
nase svakodnevnice. Voditelj iznimno dobro balansira usmjeravanje i samostalne
inicijative korisnika, vode¢i Citavo vrijeme podjednako racuna o dostojanstvu korisnika

i umjetnickoj kvaliteti koja ¢e biti rezultat njihova angazmana.

Glazbena radionica koju vodi glazbeni umjetnik Valter Veljak prof., odvija se cetvrtkom od
16,30 do 18,30 sati u prostorijama Udruge. Radionicu polazi 25 korisnika. Cilj ove radionice
je prvenstveno da se svi osjecaju dobro te da se na taj nacin doprinosi samopouzdanju i
njeguje ljubav prema glazbi. Na radionici se radi na grupnoj koheziji i izvlacenju
maksimuma iz svakog pojedinca, vode¢i racuna i o umjetnickoj kvaliteti. Osim tekstova
pjesama, na radionici uce i tehnike pravilnog disanja, osvjes¢ivanju slusanja, pripremi
pjesama za nastupe, a pjesme se biraju prema Zelji samih ¢lanova. Organiziraju i Ceste
nastupe na koncertima, priredbama i drugim manifestacijama u Rijeci (Guvernerovoj palaci,
Domu umirovljenika Kantrida u Rijeci, Mjesnom odboru Kozala) i Zagrebu, a snimili su i spot

za pjesmu Kvarneru.

Likovna radionica koju vode Sandra Grguric, prof. i Gabriela Jozi¢, prof. likovne kulture,
odvijaju se srijedom od 16,30 do 18,30 sati u prostorijama Udruge. Radionicu polazi 45
korisnika, gdje unaprjeduju motoricko i psihofizicko stanje kroz likovno izrazavanje i
oblikovanje.  Korisnici crtaju, modeliraju glinu, rade u salvetnoj tehnici na staklu.
Voditeljice radionice definiraju planove rada, a prate vazne datume i manifestacije te
prilagodavaju sadrzaje tim danima (karneval, blagdani i dr.) Likovne radove iz gline Udruga
radi kao konfete za svatove i ukrase za ugostiteljske objekte, a dio likovnih radova

namijenjeno je za poklone donatorima, sponzorima i ¢lanovima Udruge.

Jezicna radionica -Engleski jezik, odrzava se petkom od 16,30 do 18,30 sati u
prostorijama, a vodi je Ivona Matkovi¢, prof. engleskog jezika koja je ujedno i osoba s
invaliditetom. Radionicu polazi 15 korisnika. Radionica se odrzava u dvije grupe (pocetna
i napredna), a na njoj se vjezba i gramatika i govorni jezik, kroz Citanje te razgovor na
stranom jeziku. Vazno je istaknuti da je posljednjih godina vise mladih polaznika ove

radionice i to srednjoskolaca i studenata koji tako Zele poboljsati uspjeh iz stranog jezika u



skoli ili na fakultetu sSto je dodatna vrijednost u smislu poboljsanja uspjeha u skoli ili na
fakultetu. | ova radionica koristi kreativnhe metode u radu tako da polaznici trenutno

pripremaju igrokaz na stranom jeziku.

Psiholoska radionica se odvija u suradnji s DKP-Rijeka, utorkom od 16,30 do 18,30 sati u
prostorijama Udruge, a vodi je Mauro Lacovich, dipl. psiholog i psihoterapeut. Na radionici
prosje¢no sudjeluje 15 korisnika. Na radionici se radi na jacanju samopouzdanja i
interpersonalnih vjestina, vode se razgovori o obiteljskim odnosima, ljudskim pravima i
samozastupanju, seksualnosti, predrasudama, svakodnevnim temama iz Zivota, a teme
otvaraju sami polaznici. Naglasak je na osnazivanju korisnika, poticanju njihova
ukljuc¢ivanja i kroz su-vodenje, argumentiranju, konstruktivnoj raspravi i uspjesnoj
komunikaciji. Najéesc¢e se radi u grupi, ali i pojedinacno, ovisi o potrebama korisnika.
Psiholoska radionica doprinosi jacanju kognitivnih vjestina i afektivhe ravnoteze prema
misljenju psihologa i kroz kreativne tehnike osmisljavanja prica prema kojoj clanovi
aktivno sudjeluju u konstrukciji i razradi sadrzaja. Kroz sudjelovanje u psiholoskoj
radionici, prema misljenju tima Udruge, c¢lanovi zadovoljavaju i potrebu za druzenjem,
otvaranjem prema drugima, razvijaju bliskost i povjerenje, otvoreno izrazavaju svoje

misljenje, a prema potrebi rjesavaju i neke osobne probleme.

Prema okvirnoj procjeni raspolozivih kapaciteta Udruge za radionice, uzevsi u obzir broj
korisnika te prosjecnu mjesecnu popunjenost radionica, kapaciteti su kod vecine radionica
dobro ili vrlo dobro iskoristeni (70-100%), s tim da treba naglasiti da je Udruga, prema
procjeni evaluatorice, najvjerojatnije ipak precijenila raspoloziv kapacitet s obzirom na
ogranicene ljudske, financijske i prostorne resurse za dio radionica, kao i na vrijeme koje
je potrebno za individualni pristup korisnicima sukladno tipu aktivnosti ili individualnim
potrebama i potencijalima korisnika. Isto tako treba naglasiti da je primjerice kod plesne

radionice, realiziran prosjecni _kapacitet veéi nego Sto je prikazan jer su ukljuceni i

korisnici iz drugih Udruga, ali i osobe bez invaliditeta Sto je iznimno vazno, motivirajuce

i pozeljno.



Radionica/aktivnost | Kapacitet Prosjecan broj | Iskoristenost
radionice korisn‘i'ka kapaciteta u %
mjesecno
Plesna radionica 20 10 50%*
Glazbena radionica 20 15 75%
Dramska radionica 20 14 70%
Psiholoska radionica 15 15 100%
Likovna radionica 30 30 100%
Jezicna radionica 20 12 60%
Terapijsko jahanje 35 28 80%
Terapijsko plivanje 100 80 80%

2.3 Programski menadZment

Efikasnost programskog upravljanja, razvidna je i iz na¢ina upravljanja Udrugom, kvalitetom

projektnog menadzmenta te odnosa planiranih i realiziranih troskova.

Uspostavljen je kvalitetan i funkcionirajuéi ustroj Udruge s Upravnim odborom i tijelima
sukladno Zakonu o udrugama. Udruga je u znac¢ajnoj mjeri izgradila kapacitet za projektno

upravljanje i operativni menadZment, te administrativnog i financijskog upravljanja.

Tijekom evaluacije, na sva pitanja i trazenje dokumenata nije bilo praznog hoda, sve je
dokumentirano, dostupno i sve se obavlja u dogovorenom roku. Za vrijeme boravka i
evaluacijskog posjeta, stjeCe se dojam ugodne radne atmosfere i meduljudskih odnosa, sto

ukazuje na dobru organizacijsku kulturu.

U izgradnji kapaciteta Udruge, vrlo vaznu ulogu ima i neposredno Predsjednik Udruge,
Miljenko Misljenovi¢, koji je aktivha podrska operativhom menadzmentu Udruge.
Iznimna je uloga Predsjednika u mobilizaciji dionika, pribavljanju resursa i izgradnji

strateskih partnerstava u zajednici.

Vrijedan doprinos daje i Voditeljica programa Renata Kovacic¢, koja ne istice probleme
upravljanja ovim programom, izvjestaji voditelja radionica i suradnja s njima odvija se bez
problema i po planu, sredstva se usmjeravaju u skladu s planom, odrzavaju se redovni timski
sastanci. Razvijaju se odnosi sa vanjskim strateskim partnerima i poticu se sinergijski ucinci

na korisnike ukljuéivanjem u komplementarne projekte ( primjerice osobne asistente,



kulturne projekte i sl). Nije bilo problema u dosadasnjoj provedbi niti u suradnji s nadleznim

MDOMSP-om prilikom prihvacanja i odobravanja dospjelih izvjesc¢a.

U razdoblju od 1.6.2017. do 31.10.2019. (vremenski period koji obuhvaca evaluacija, ne i
izvjestajno razdoblje) ukupno je od strane MDOMSP-a uplaceno 450.000,00 kuna, a u istom
razdoblju je potroseno 295.268,41 kuna. Od toga su direktni troskovi 215.600,06 kuna, a
indirektni 79.668,35 kuna, sto do tog perioda cini 65,61% realiziranih sredstava. Do isteka
trec¢e godine (31.5. 2020) preostali iznos sredstava (34,39%) bit ce utrosen sukladno planu.
Sredstva se trose namjenski, na Sto ukazuju i odobrena izvjes¢a od strane nadleznog

ministarstva.

Mjeseéni trosak po korisniku programa ,,Zivot u udruzi“ iz sredstava MDOMSP, sa svim
troskovima na ovom projektu, iznosi 101,35 kuna, sto je opravdana socijalna investicija,
a realno zanemariv iznos s obzirom na raznovrsnost sadrzaja, broj korisnika i kvalitetu
doprinosa za korisnike i drustveno okruzenje u kojem Udruga, prema procjenama

razlic¢itih dionika, djeluje.

Vrlo vazan podatak je i da je Udruga dobila Rjesenje MDOMPS-a, 12. ozujka 2019., da
ispunjava uvjete za pruzanje socijalnih usluga psihosocijalne podrske djeci s tesko¢ama u
razvoju i odraslim osobama s invaliditetom, usluge boravka za odrasle osobe s invaliditetom
za 20 korisnika, te za usluge pomodi pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja

(integracija) za djecu s teskocama u razvoju.

To omogucava Udruzi, ukoliko se odluci na te usluge, ugovorno financiranje po korisniku kao
odrziv oblik financiranja, ukoliko nadlezno ministarstvo definira adekvatan policy okvir za
ovaj oblik podugovaranja usluga s organizacijama civilnog drustva sto je i predvideno

Zakonom o socijalnoj skrbi, jer se treba donijeti poseban Pravilnik.



3. Efektivnost

Niz je pozitivnih ucinaka ovog programa (kao i komplementarnih projekata) koji se u Udruzi
provode. Ucinci programa za Grad Rijeku i Primorsko -goransku zupaniju su takoder znacajni,
jako se radi o razvijenijoj Zupaniji koja je sukladno Indeksu razvijenosti® medu
najrazvijenijim Zupanijama u Republici Hrvatskoj, program ima visestruke pozitivne ucinke
kako iz perspektive kljucnih dionika i partnera Grada Rijeke i Centra za socijalnu skrb, tako

i samih korisnika i njihovih roditelja.

Na temelju evaluacijskih upitnika koji su pripremljeni za svrhu evaluacije i procjene ucinaka
na korisnike i njihove roditelje, primarno se teZilo ispitati zadovoljstvo aktivnostima Udruge.
Evaluacijskim upitnicima su obuhvaceni korisnici (23) i njihovi roditelji (26), svaki

posebno, ukupno njih 59.

Takoder su obavljeni dodatni evaluacijski razgovori, tijekom boravka evaluatorice u Rijeci,
s kljuénim akterima lokalne politike za osobe s invaliditetom, Ravnateljem Centra za
socijalnu skrb Grada Rijeke, Karlom Balenovi¢ i Procelnicom Upravnog ureda za
zdravstvo i socijalnu skrb Grada Rijeke, Klarom Muskovi¢, kako bi se utvrdila njihova
percepcija doprinosa programa i ucinaka na korisnike i lokalnu zajednicu, a s obzirom na

kljuéne reformske procese sustava socijalne skrbi.

3.1 Procjena zadovoljstva korisnika

Zadovoljstvo korisnika ispitano je prema unaprijed zadanim tvrdnjama i Likertovoj ljestvici
od 1 do 5, pri cemu je 1 u potpunosti nezadovoljan, 2, uglavhom nezadovoljan, 3- neodlucan,
4- uglavnom zadovoljan, a 5 u potpunosti zadovoljan. Ukupni rezultati za svih 23 korisnika
(13 Zenskih i 10 muskih) koji su izabrani na temelju prigodnog uzorka, ukazuju na
izrazito visoke ocjene, prema kojima su korisnici ili u potpunosti zadovoljni ili uglavhom

zadovoljni.

8 Indeks razvijenosti dostupno na:
https://razvoj.gov.hr/UserDocslmages//0%20ministarstvu/Regionalni%20razvoj/indeks%20razvijenosti//Vrijed
nosti%20indeksa%20razvijenosti%20i%20pokazatelja%20za%20izra%C4%8Dun%20indeksa%20razvijenosti_jedinice%
20podru%C4%8Dne%20(regionalne)%20samouprave. pdf



https://razvoj.gov.hr/UserDocsImages/O%20ministarstvu/Regionalni%20razvoj/indeks%20razvijenosti/Vrijednosti%20indeksa%20razvijenosti%20i%20pokazatelja%20za%20izra%C4%8Dun%20indeksa%20razvijenosti_jedinice%20podru%C4%8Dne%20(regionalne)%20samouprave.pdf
https://razvoj.gov.hr/UserDocsImages/O%20ministarstvu/Regionalni%20razvoj/indeks%20razvijenosti/Vrijednosti%20indeksa%20razvijenosti%20i%20pokazatelja%20za%20izra%C4%8Dun%20indeksa%20razvijenosti_jedinice%20podru%C4%8Dne%20(regionalne)%20samouprave.pdf
https://razvoj.gov.hr/UserDocsImages/O%20ministarstvu/Regionalni%20razvoj/indeks%20razvijenosti/Vrijednosti%20indeksa%20razvijenosti%20i%20pokazatelja%20za%20izra%C4%8Dun%20indeksa%20razvijenosti_jedinice%20podru%C4%8Dne%20(regionalne)%20samouprave.pdf

Procjena zadovoljstva korisnika: Prosjecna ocjena
Zadovoljstvo aktivnostima u koje sam ukljucen/a 4,9
Zadovoljstvo raznovrsnosti i raspolozivosti 4,7
aktivnosti/kreativnih radionica

Zadovoljstvo ukupnim brojem sati aktivnosti 4,6
Zadovoljstvo odnosom voditelja radionice prema 4,8
meni osobno

Zadovoljstvo atmosferom u Udruzi 4,8
Zadovoljstvo mogucnosti prigovora u Udruzi kada 4,6
s necim nisam zadovoljan/na

Zadovoljstvo nauc¢enim na radionici/aktivnostima 4,8
Zadovoljstvo druzenjem s drugim sudionicima 4,8
radionica/aktivnosti

Procjene na sva pitanja ukazuju na visoko zadovoljstvo korisnika i ocjene se kre¢u izmedu
4,6 i 4,9 sto ukazuje da su odgovori najblize kvalitativnoj procjeni - u potpunosti sam
zadovoljan. lako se radi o nijansama, kada se gleda prema visini prosjecne ocjene, korisnici
su ¢ini se najmanje zadovoljni s brojem sati aktivnosti, sto ukazuje na potencijal veceg
broja sati aktivnosti ukoliko se za to osiguraju uvjeti (financijski, prostorni i ljudski

resursi).

Korisnici su najzadovoljniji samim aktivnostima na radionicama sto ukazuje na dobro ciljanje

sadrzaja i izbor radionica i slobodnih aktivnosti.

3.2 Procjena zadovoljstva roditelja

Procjena zadovoljstva roditelja korisnika radionicama/aktivnostima Udruge CDPRI-odvijala
se takoder prema unaprijed definiranim pitanjima tijekom Listopada 2019, i prema istoj
metodologiji, s tim da su pitanja podijeljena u tri grupe sa svrhom ispitivanja zadovoljstva
roditelja u¢incima radionica na njihovu djecu, prilagodbom radionica na njihove potrebe
i individualne potrebe djeteta te opcenito na zadovoljstvo Udrugom. | ova je evaluacija

provedena na dobrovoljnoj osnovi, a ukupno je sudjelovalo 26 roditelja (ve¢inom mame)

Procjena zadovoljstva roditelja ucincima radionica i Prosjecna
aktivnostima ocjena
Aktivnosti u koje je uklju¢eno moje dijete, imaju jako 4,6
pozitivan utjecaj na nju/njega

Raznovrsnost usluga i raspolozivost aktivnosti/kreativnih 4,6

radionica i postupaka omogucavaju mi da uvidim koje od njih
najbolje odgovaraju mojem djetetu

Dobivam nove ideje kako raditi sa djetetom, vise nego i na 4.4
jednom drugom mjestu na kojem smo do sada koristili usluge
Imam manju potrebu traziti rjeSenja za usluge mom djetetu 4,3

na drugim mjestima od kada smo ukljuceni u programe
Udruge




voditelja radionice ili Udruge nisam zadovoljan/na

Procjena zadovoljstva roditelja prilagodbom na Prosjecna

individualne potrebe ocjena

Usluge i podrska koje su pruzene mom djetetu i meni u 4,0

Udruzi vise su nego dovoljne za ono $to nam trenutno treba

Vrijeme i mjesto na kojem se pruzaju usluge/aktivnosti 4,0

uskladeno je s mojim radnim vremenom ili s potrebama

moje obitelji i djeteta

Kada je potrebno, Udruga prilagodi uslugu vremenu koji 4,1

meni i mojoj obitelji najvise odgovara

Usluge su individualizirane i pruzene tocno prema potrebi 4,0

mog djeteta

Procjena zadovoljstva roditelja Udrugom Prosjecna
ocjena

Okruzenje i atmosfera u Udruzi vise su nego poticajne za 4,5

moje dijete i mene osobno

Zaposlenici i suradnici Udruge spremni pruzaju puno 4,5

podrske i paznje mom djetetu i meni osobno

Kada nastupi problem ili kad nisam zadovoljna uslugom, u 4,4

Udruzi pokusavaju odgovoriti na moje primjedbe bez da oko

toga imamo problema

Znam kako i kome uloziti prigovor, ukoliko s nekim od 4,4

| ovdje rezultati ukazuju na visoko zadovoljstvo roditelja jer su sve ocjene iznad 4.
Najveca ocjena je upravo kod procjene roditelje o ,,jako pozitivhom utjecaju aktivnosti
na njihovo dijete“ (4,6) i kod procjene raznovrsnosti sadrzaja koji su djeci na

raspolaganju (4,6). Roditelji su jako zadovoljni i Udrugom, atmosferom, odnosom prema

njima i djeci (4,5).

lako se radi o jednako dobrim ocjenama (4), ipak uvjetno receno, roditelji su najmanje
zadovoljni drugom grupom pitanja Sto je potpuno razumljivo jer se radi o ,,tezim pitanjima“
koji se odnose na prilagodbu vremena i pristupa njihovim potrebama, individualnom pristupu
djetetu, potrebama koje oni zadovoljavaju u okviru Udruge, bez potrebe da traze usluge
negdje drugdje. S obzirom da su potrebe obitelji osoba s clanom koji je osoba s invaliditetom
Cesto i visestruko vece, ne Cudi da su tu nesto manje ocjene, medutim, zanimljivo je

istaknuti da su te ocjene i dalje visoke, sto ukazuje na to da Udruga uspijeva odgovoriti na

brojne probleme tih obitelji.




Visoka razinu zadovoljstva koju izrazavaju i korisnici i roditelji, ne ¢udi jer su sadrzaji i
aktivnosti koje su djeci na raspolaganju brojne i kvalitetno vodene, s iznimnim

suradnicima.

Osim neosporne vrijednosti sportsko rekreativnih radionica, i njihovih rehabilitacijskih i
drugih drustvenih dosega (sudjelovanje u sportskim natjecanjima primjerice), kao i
vrijednosti psiholoske i jezicne radionice (rad na sebi, ucenje tehnika, osvjestavanje), vrlo

je vazno istaknuti da medunarodne studije pokazuju iznimnu korisnost umjetnickih

radionica za osobe s cerebralnom paralizom.

Umjetnicke radionice (plesna, dramska, glazbena i likovna) za osobe s invaliditetom
sluze kao fizicki i figurativni most koji nastoji povezati i potaknuti povezanosti sudionika
sa svojom obitelji, prijateljima, okolinom i drustvom u cjelini. Prema americkoj
Nacionalnoj koaliciji udruzenja kreativnih umjetnickih terapija, Inc. (NCCATA),
kreativne umjetnosti kao terapija doprinose i opustanju, poticanju samoizraZavanja,

komunikaciji i socijalizaciji osoba s invaliditetom.’

Glazba, ples i kazaliSte imaju i umjetnicku i rehabilitacijsku vrijednost za osobe s
invaliditetom te mogu biti ucinkovite u poboljsanju motorickih i kognitivnih funkcija,
potaknuti emocionalni rast i senzornu integraciju (emocionalnu i fizicku integraciju),
zajedno s mnogim drugim prednostima, medu kojima je posebno vazna sloboda

sudjelovanja u kreativhom procesu, ali i ostvarivanje umjetnickog potencijala osobe.

Danas se sve viSe smatra da ples moze biti alternativa ili dopuna fizioterapiji, ali s

dodatnom vrijednosti jer nije dio terapije, ve¢ zabavna aktivnost koja moze rezultirati i
nagradom koja je povezana s ostvarenjem umjetnicke aktivnosti te posljedi¢no
samopouzdanjem i Zivotnim postignu¢ima. Balet se, primjerice koristi kao terapijski
vrijedan za djecu s cerebralnom paralizom, jer intenzivni baletni treninzi kod djece mogu
stvoriti promjene u senzomotornom korteksu. Ples karakterizira proces pokreta koji moraju
biti u glazbenom ritmu (dakle moraju biti precizni), u kojem postoji sveukupna koordinacija
misica, pomaze djeci s cerebralnom paralizom da sto ucinkovitije pomicu svoje tijelo,
razviju snagu, kontrolu i izdrzljivosti. Uparivanjem glazbe s ponavljaju¢im recipro¢nim
pokretima, ples moze povecati domet, kontrolu, vrijeme, snagu i fluidnost pokreta Sto

je nuzno za osobe s ogranicenom ili teSkom pokretljivoséu.

9 https: //www.nccata.org/
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Rezultati recentnih istrazivanja dokazuju brojne koristi plesa za osobe s cerebralnom
paralizom, posebno na ravnotezu, hodanje, kardio-respiratornu kondiciju, emocionalno

izrazavanje, participaciju i drustveno obogacivanje.

Upravo su to ucinci umjetnickih radionica i Plesne grupe Magija koju ipak treba dodatno
izdvojiti jer djeluje desetak godina kreativno istrazujuci plesni pokret na podrucju
suvremenog plesa, koji se temelji na nacelima i vrijednostima inkluzije, prihvaéanja i
stvaranja uvjeta u kojima se svaki umjetnik vrednuje jednako, a promicanjem
inkluzivnih vrijednosti premjesta fokus sa posebnih potreba i oblikuje okruzenje po

mjeri svake osobe.
3.3 Procjena kljuénih aktera lokalne politike za osobe s invaliditetom

Tijekom dodatnih evaluacijskih razgovora s Ravnateljem CZSS Rijeka i Proc¢elnicom Upravnog
odjela za zdravstvo i socijalnu skrb, stjece se dojam da je partnerski odnos izmedu Udruge
i ovih klju¢nih aktera lokalne politike za osobe s invaliditetom u Gradu Rijeci, uistinu

zazivio i da je uspostavljen na obostrano zadovoljstvo.

Ravnatelj CZSS Karlo Balenovi¢ isti¢e veliko zadovoljstvo radom Udruge i predsjednikom
Miljenkom Misljenovié¢, za kojeg smatra da je ,svjetla tocka“ u ovom poslu. Istice
ozbiljnost rada Udruge, brojnost korisnika i sadrzaja i sposobnost rjesavanja problema
za korisnike koji dolaze jer je to realnost, od prijevoza, do intervencija kod pojedinih
korisnika, ali se jednako tako problemi zajednicki i rjesavaju. Naglasava da manifestacije
i dogadanja koja ova Udruga organizira ,pune dvorane“ i da u slucaju da prosire
aktivnosti na socijalne usluge poludnevnog boravka i psihosocijalne podrske da bi
vjerojatno roditelji kojima te usluge nedostaju sigurno koristili usluge za svoju djecu.
Volio bi da je vise takvih udruga i ovu izdvaja kao Udrugu sa najve¢im doprinosom.
Takoder istiCe i da ga je Udruga inspirirala za projekt izgradnje polivalentne dvorane
koja ¢e biti izgradena u okviru sredstava za socijalnu infrastrukturu iz Europskog

socijalnog fonda.

Prema misljenju ravnatelja, mreza socijalnih usluga kako bi se osigurala
deinstitucionalizacija joS uvijek nije dovoljno razvijena, a ima i primjedbe na nacin na
koji je voden dosadasnji proces deinstitucionalizacije, kao i zakonski okvir i mjere

vezane uz udomiteljstvo i njegovu profesionalizaciju. JoS uvijek je deficit u mrezi

10
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usluga, na podruéju Rijeke, posebno za odredene skupine korisnika, i za krizne i hitne

situacije.

I Procelnica UZSS Grada Rijeke Klara Muskovi¢ istiCe zadovoljstvo suradnjom i
partnerstvom s Udrugom. Smatra da je Udruga jedan od najpouzdanijih partnera Gradu.
Suradnja s Udrugom je, isti¢e, vrlo kvalitetna i Udruga je u svakom slucaju jedna od
radionica i korisnika, koliko korisnicima znaci druzenje i aktivnosti koje Udruga organizira,
prati i pojedine uspjehe, i istiCe njihovu inovativnost u radu. Za radionice koje su ranije isle
u manjem opsegu, smatra da je vidljiv veliki angazman i da se puno postiglo, posebno se to
vidi s plesnom grupom Magija, ali i ostalim. Veliki je doprinos Udruge u specijaliziranom
prijevozu korisnika, utjecali su i na pristupacnost plaze za osobe s invaliditetom, i
organizaciju te plaze, sto je takoder smatra njihova zasluga i uspjeh. Procelnica takoder
smatra da mreza socijalnih usluga joS nije dovoljno razvijena kako bi omogucila
kvalitetnu provedbu deinstitucionalizacije, joS uvijek nedostaje i rana intervencija, i
druge kvalitetne usluge za osobe s invaliditetom, ali se na tome ipak radi, iako jos uvijek
ima prepreka, a nije provedena niti decentralizacija sustava socijalne skrbi. S Udrugom
se nastavlja i dalje suradnja te nije upitna odrzivost sufinaciranja, a planira se i suradnja
u osmisljavanju i pokretanju integrativne (zastitne) radionice za povecanje zaposljivosti
osoba s invaliditetom. Ta radionica bi, ipak, prema misljenju evaluatorice trebala imati
socijalno poduzetnicki karakter s jasnom trziSnom i marketinskom usmjerenoscu i bez

fokusa na zastarjeli oblik zastitnih elemenata.

3.4. Socijalni i ekonomski ucinci na lokalnu zajednicu

Osim doprinosa kroz stvaranje programa i projekata za osobe s invaliditetom kojima se
direktno potice socijalno ukljucivanje i suzbija diskriminacija, vazni su i drugi socijalni i
ekonomski ucinci na lokalnu zajednicu, i to konkretno putem novih zaposljavanja i uplate
prireza i poreza na dohodak, koji od 2018. pripadaju gradovima i op¢inama. Udruga trenutno
zaposljava 49 osoba, u planu su jos 3 asistenta u nastavi, a osmisljava i ukljucivanje
korisnika na trziste rada, te poduzima inicijative u tom smjeru ili umrezavanjem ili
samostalno kroz javne radove. Od 49 zaposlenih, 67% (33) su iz Grada Rijeke, a ostali

iz opcina Primorsko-goranske-zupanije.

Udruga je kroz sve svoje programe i projekte u prosloj godini ,vratila“ Gradu Rijeci (i

svojoj Zupaniji) 116.525,72 kuna samo kroz prirez i porez na dohodak. Od tog iznosa,

oko 67% vraca se direktno Gradu Rijeci, te je stoga nuzZno, da se u planu financiranja na

lokalnoj razini, razmisli o odrzivom, predvidivom i znacajnijem financiranju Udruge za




kljuéne djelatnosti, s obzirom na vrijednost koju ova Udruga generira, ali i s obzirom na

povrat sredstava koji Udruga, kao porezni obveznik odgovorno cini.



4. Vidljivost programa i utjecaj

Udruga ima Internetsku stranicu https://www.cdp-ri.hr/ na kojoj su sve kljucne informacije

o programu te druge vazne informacije o aktivnostima i projektima Udruge. U sljedecoj fazi
potrebno je nastaviti rad i dopune stranice kako bi se i dalje osigurala maksimalna
preglednost i transparentnost jer je Internetska stranica kljucan izvor informacije za dionike

u Hrvatskoj. Udruga ima i Facebook stranicu https://www.facebook.com/ucdpri76/, sto je

odlican i danas nuzan socijalni medij, a olakSava povezivanje i sa ¢lanovima i sa drugim
dionicima te informiranje javnosti. | plesna grupa Magija ima svoj Facebook https://hr-

hr.facebook.com/pages/category/Dancer/Plesna-grupa-Magija-Dance-Collective-Magija-

1400330116882922/ sto olaksava informiranje javnosti o njihovim uistinu brojnim nastupima

i sadrzajima. Koriste se i drugi mediji, primjerice na You tube se redovno mogu naci kratki
koreografski  prikazi plesne grupe Magija na primjer, Ima i  magije

https://www.youtube.com/watch?v=hoAQYVKVyUQ ali i izvedbi sa dramske radionice.

Uspostavljena je odli¢na i redovna suradnja s medijima, Radio Trsat, Radio Rijeka, Kanal RI,
Novi list, nezavisnim portalima za kulturu koji redovno prate dogadanja, ili ih ugos¢uju u
emisijama ili pruzaju informacije o dogadanjima, pri cemu je cesto vrlo dobro iskoristena
prilika kako bi se Siru javnost kvalitetno i detaljno informiralo o potrebama osoba s

invaliditetom, popularizirao program ili projekti te istaknule specifi¢nosti.

U Udruzi je dostupan press clipping brojnih objava medija, no za ove potrebe dovoljno je
izdvojiti samo neke koji ukazuju na uspjesnost izvedbi kao rezultat radionica. Primjerice,

Novi list' pise:

,Fenomenalno, nevjerojatno i maestralno sasvim su sigurno tri uzvisena epiteta koji
se od strane odusevljenih posjetitelja upucuju plesnoj grupu Magija, umjetnickoj
skupini koja je u HKD-u na Susaku prije nekoliko dana proslavila desetu obljetnicu
postojanja. Ono sto je Cini tako posebnom je Cinjenica da u njoj svoj umjetnicki izraz

iskazuju ¢lanovi Udruge osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom iz Rijeke.

Novi list iz veljace i svibnja 2018. objavljuje dva ¢lanka pod nazivom ,,More strasti koje ne
prepoznaje barijere*“ i ,,Za ples nema prepreka“ dok u lipnju 2019, takoder objavljuje dva
odlicna clanka pod naslovima ,,Inkluzija osoba s invaliditetom u izvedbenu umjetnost* i

»Cudesni izvodaci odusevili publiku“ iz kojih je razvidno odusevljenje i publike i medija.

" Novi list, Edi Prodan, 26.2.2018. http://novilist.hr/novilist_public/Vijesti/Rijeka/Plesna-skupina-Magija-

Udruge-osoba-s-cerebralnom-i-djecjom-paralizom- proslavilal0rodendan?articlesrclink=related
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| ugledni portal nezavisne kulture Kulturpunkt.hr odlicno opisuje postignu¢a Udruge s
plesnom grupom Magija te doprinosi osvjeséivanju javnosti o inkluzivnoj kulturi i radu

Udruge'. Tako pisu:

,ONno sto je pocelo kao niz edukativnih radionica u kojima su clanovi Udruge osoba s

cerebralnom i djecjom paralizom Rijeka istrazivali pokret, ples i fizicko kazaliste kroz

desetogodisnji put preraslo je u danas vec Cetvrti Festival inkluzivnih scena, Ciji je
nositelj i glavni organizator plesna skupina Magija... festival je ugostio i prve
inozemne izvodace. Ove je godine dogadaj podignut na joS visu razinu
predstavljanjem rada novih, neafirmiranih koreografa te suradnjom s Gradom
Rijekom i Hrvatskim narodnim kazalistem Ivana pl. Zajca kroz njihov zajednicki

nastup*

Udruga ima odlicnu suradnju i partnerstvo s Centrom za socijalnu skrb i Gradom Rijeka,
Upravnim odjelom za zdravstvo i socijalnu skrb te nadleznim uredima na podru¢ju Zupanije,
kao kljucnim akterima provedbe regionalne politike za osobe s invaliditetom.
Doprinos Udruge kroz niz godina ogleda se i u zagovarackoj aktivnosti, posebno
usmjerenoj na otklanjanje fizickih barijera na prostoru Zupanije, ciljano pobolj$anje
pristupacnosti prijevoza, javnih usluga kao i osiguranju komplementarnih usluga

korisnicima kojima je to potrebno, sto sve povecava vidljivost i utjecaj na okruzenje.

12 https://www.kulturpunkt.hr/content/pravo-na-ekspresiju-i-vaznost-zabavljanja
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5. Odrzivost programskih rezultata

Relativna predvidivost izvora financiranja, omogucava Udruzi da nastavi razvijati
organizacijski i Programski/projektni menadzment, usavrSava znanja i izgraduje nove
kompetencije koje identificira potrebnim. Udruga u ovom trenutku ima kvalitetno ustrojen
sustav za upravljanje, vodenje, financijsko upravljanje, praéenje i dokumentiranje
podataka, na koje je pozeljno nadograditi alate za pra¢enje ucinaka usluga na pojedine
korisnike i njihove obitelji, te pratiti parametre socijalnih i ekonomskih ucinaka na
lokalnu zajednicu u kojoj djeluju. Treba redovito azurirati bazu podataka korisnika i
dopuniti je sa korisnim indikatorima prac¢enja, Sto moze biti posebno korisno kod onih
korisnika koji koriste vise socijalnih usluga ili su ukljuceni u vise aktivnosti iz razlicitih
projekata i programa, sto i je svrha programa i koncepta ,(socijalne) rehabilitacije

utemeljene u zajednici“.

Na institucionalnoj razini, odnosno razini sredisnje drzave, Ministarstvo za demografiju,
obitelj, socijalnu politiku i mlade kljucan akter kreiranja instrumenata provedbe javne
politike za osobe s invaliditetom, planira nastavak financiranja trogodisnjih programa, uz,
povecanje opsega i kreiranje mjera za ugovaranje usluga od strane udruga, Cime se
pospjesuje odrzivost rezultata i nakon isteka roka ovog programa koji Udruga sada provodi.
Ukoliko se predvidi podugovaranje temeljem RjeSenja o pruzanju usluga, dio radionica mogu

se i na taj nacin direktno financirati.

Grad Rijeka nesumnjivo c¢e nastaviti financiranje Udruge, i suradnju na programima i

projektima, kao i Zupanija.



6. Zakljuccii preporuke

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom koju je Republika Hrvatska
ratificirala 2007. godine, clankom 19. ,Neovisno zivljenje i uklju¢enost u zajednicu,
eksplicitno istiCe pravo svim osobama s invaliditetom na samostalan Zivot i ukljucenost u
zajednicu, ukljucujudi pravo osobama s invaliditetom na pristup Sirokom rasponu usluga koje
razlicite sluzbe potpore pruzaju osobama s invaliditetom u njihovom domu, i lokalnoj
zajednici. Clankom 26. isti¢e se pravo na osposobljavanje i dostupnost rehabilitacije u
zajednici kojima se potice sudjelovanje i ukljucivanje u sve aspekte drustva osobama s
invaliditetom na najblizoj mogucoj lokaciji njihovom prebivaliStu, a ¢lankom 30. istice se
pravo osoba s invaliditetom na sudjelovanje u kulturnom ZzZivotu, rekreacijskim
aktivnostima, razonodi i sportu te na razvoj i koristenje svojeg kreativnog, umjetnickog

i intelektualnog potencijala ne samo za svoju dobrobit nego i za obogacivanje drustva.

Kombiniranjem i doprinosom provedbe ovih ¢lanaka Konvencije, kroz provedbu Programa
»Zivot u udruzi“, Udruga osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom Rijeka, pozicionirala se

kao vazan akter provedbe ove politike.

Visoka razina zadovoljstva koju izrazavaju korisnici i njihovi roditelji radionicama ne cudi
jer se radi o brojnim sadrzajima koji su im na raspolaganju i koji podupiru ostvarenje njihovih

potencijala u lokalnoj zajednici gdje zive.

Za lokalnu zajednicu program i komplementarni projekti i aktivnosti koje Udruga provodi,
imaju pozitivan i socijalni i ekonomski ucinak. Konkretni doprinosi su Sirenje mreze
izvaninstitucionalnih socijalnih usluga kao vaznog preduvjeta za deinstitucionalizaciju i
transformaciju sustava socijalne skrbi, aktiviranje osoba s invaliditetom koje zive s obitelji
u zajednici na nacin koji podupire ostvarenje njihovog potencijala, smanjenje
nezaposlenosti putem zaposljavanja i angaziranja zaposlenih i suradnika na programu te

neposredno kroz zaposljavanje i ukupan povrat sredstava kroz prireze i porez na dohodak.

Udruga je pokazala visoku razinu odgovornosti u provedbi programa i u znacajnoj mjeri uz
kvalitetan programski menadzment i organizacijsku klimu. U tom smislu, kljucne preporuke
odnose se na osiguranje daljnje kvalitete u radu i jacanje kapaciteta Udruge, razradu alata
za pracenje kvalitete pojedinih radionica te jacanje sinergijskog ucinka s drugim projektima
i programima s posebnim naglaskom na one kojima se potiCe neovisnost i zaposljavanje

mladih osoba s invaliditetom.

Takoder, preporuke se odnose i na daljnju stratesku izgradnju kapaciteta za uspjesno
zagovaranje interesa osoba s invaliditetom na razini Zupanije, sudjelovanje na planiranju s

Razvojnom agencijom Prigoda tijekom pripreme novog Plana razvoja PGZ za razdoblje do



2030., koji ¢e predstavljati temeljni razvojni dokument i osnovu povlacenja sredstava u
sljedecem financijskom razdoblju Europske Unije, te daljnje stratesko partnerstvo s Gradom
Rijekom i Centrom za socijalnu skrb s posebnim fokusom na zagovaranje onih faktora i
drustvenih promjena koje pospjesuju ucinke mreze usluga u zajednici, a to su prilagodeno
okruzenje, kvalitetne javne usluge, specijalizirane izvaninstitucionalne socijalne usluge koje
su dostupne i primjerene djeci s tesko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom te

raznovrsnost kulturnih sadrzaja u zajednici.

Udruga mora sudjelovati u izradi novih strategija kako bi prioriteti i ovog programa bili
definirani u vaznim dokumentima zbog novog ciklusa programiranja i financiranja iz

sredstava Europske unije do 2030. godine.

Zakljucéno treba reci, da ova Udruga uistinu Cini ,,magiju“, i donosi visoku drustvenu
vrijednost Gradu Rijeci i Primorsko-goranskoj Zupaniji voded¢i ovakve drustveno korisne
programe i projekte. Konkretan doprinos daje osiguranjem sadrzaja prilagodenih
potrebama osoba s invaliditetom, kulturni doprinos, pove¢anjem socijalnog kapitala kroz
sustavan rad na izgradnji povjerenja i suradnje s razli¢itim dionicima u zajednici te
osiguranjem smanjenja nezaposlenosti putem zaposljavanja lokalnog stanovnistva kao i
upla¢enim porezima i doprinosima cime direktno doprinosi i izvorima financiranja

jedinica podrucne i lokalne samouprave.

Vazan doprinos takvom strateskom pozicioniranju Udruge daje upravo Predsjednik Udruge
koji je visoko motiviran, spreman na uvodenje novih inicijativa, konstruktivno rjesavanje
problema kao i partnersku suradnju i prilagodbu, te sposobnost okupljanja i uvodenja u rad,
mladih i ¢esto iznimnih suradnika, koji mogu realizirati nove inovativne programe i projekte

ubuduce.

Udruga treba nastaviti ukljucivati i eventualno intenzivirati rad s djecom i mladima, jer ima

uvjete za nadogradnju na vec dobru strukturu korisnika.

U nastavku provedbe ovog Programa do isteka trogodisnjeg razdoblja, potrebno je i dalje
izvrsavati sve obaveze prema MDOMPS te dopuniti narativne izvjestaje kako bi se postignuéa

jos vise ogledala u podnesenim izvjeséima.

PoZeljno je zapoceti sa uvodenjem Standarda kvalitete za socijalne usluge kako bi se pri
prijavi za novi trogodisnji ciklus predvidjela i daljnja sredstva za jacanje kapaciteta Udruge

u tom smjeru.

Preporuka za MDOMPS pri donosenju odluka o novom financiranju ove Udruge je da razmotri
visestruki doprinos koji ova Udruga osigurava za osobe s invaliditetom, povecanjem sredstava

u novom trogodisnjem ciklusu, jer ova Udruga sto je jos uvijek rijetkost na odlican nacin



direktno provodi Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, kombinirajuci uspjehe u raznim

podrucjima zivota osoba s invaliditetom.



